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PERSONAS FELICES, EMPRESAS RENTABLES PROCESO DE CAMBIO
A
ANTESDEUNA | DURANTE UNA DESPUES DE UNA
INTERVENCION | INTERVENCION INTERVENCION
REGULAR REGULAR REGULAR

Nuestro Metodo de Trabajo

DESEMPENO

Es simple, trabajamos con y para las personas.

Las férmulas magicas no existen y no se puede ir en contra de las leyes ﬁ) @ @ gla
universales, solo hay que alinearse con ellas... los cambios -superficiales- _’—’

son distintos a las transformaciones -profundas- y éstas demandan

tiempo y dedicacion.

LA MARIPOSA /
PROCESO DE TRANSFORMACION
t ANTES DE DURANTE DESPUES DE
NUESTRA NUESTRA NEUSTRA
INTERVENCION INTERVENCION INTERVENCION
DSS
S
S
- ROI
O
\
m_}@_} TIEMPO

DSS: DESEMPENO SUPERIOR SOSTENIDO
ROI: RETORNO DE LA INVERSION
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4 Principilos Basicos de Intervencion

#4 Implicancia

De la Alta Direccion de una
O organizacion, pues es la mayor
fuente de creacidon de cultura e
incentivo. Cuando los
colaboradores observan que ésta

esta involucrada y comprometida,
ellos mismos comienzan a vivir el cambio.

#2 Precision

Es llegar a la persona o el equipo con la
herramienta precisa en armonia con el
proceso de cambio en que se encuentre.

#3 Resultados

Hacemos que “las cosas
pasen’, porque enfocamos

#1 Diagnostico

Al igual que las personas, las organizaciones
son unicas e irrepetibles, es por ello que
nuestro proceso comienza con un diagnostico nuestras energias y acciones en ello.
inicial minucioso de la empresa cliente, sin aplicar

“formulas o recetas” preestablecidas.
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5 Leyes Universales

Alineacion a los principlos.

Los principios son leyes universales, eternas, evidentes, objetivas y
naturales. Estas funcionan siempre, mas alla de que las entendamos y
valoremos o no. Es imposible ir en contra ellas ellas; por ejemplo: la
Ley de la gravedad.

LEY DE LA
ELECCION

Siempre tenemos la
libertad de elegir.
Nuestros procesos forman
personas y empresas para
ser protagonistas.

LEY DE LA
IMAGINACION

Nada acontece sin
que antes se imagine.
Generamos claridad en las
personas y en las empresas para la
creacion real de sus planes y
metas, proyectando una
ejecucion enfocada.

LEY DE LA
COSECHA

Nada brota sobre el asfalto.
Es tarea esteril intervenir en personas
O empresas que no han alcanzado la
madurez. Para vencer la resistencia al
cambio se hace necesario dedicar
tiempo y recursos, y asi cosechar
los frutos sembrados en el fértil
terreno de la efectividad
personal.




#GRANDEZA

Organizacional
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Nuestro Objetivo: Tu Grandeza

GRANDEZA
ORGANIZACIONAL

PERSONAS
SOBRESALIENTES

Desempenio Superior Sostenido

Clientes Intensamente Leales

Cultura Ganadora

Contribucion Distintiva

ENFOQUE Y
EJECUCION

LIDERAZGO
EXTRAORDINARIO
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oQ‘ Enfoque y Ejecucion

# Definicion de MVyV

# Alineacion estratégica

# Definicion de metas cruciales

# Definicion de indicadores de prediccion

# Preparacion de Tableros de comando

# Seguimiento en el ejecucién

# Tutorias de implementacion

# Creacion de un cultura de Rendicion de cuentas
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-%‘ Liderazgo Extraordinario g\}“\DAD

# Liderazgo a Medida
@ Relevamiento cultural
@ Diseno Instruccional
@ Produccion de Videos
@ Producciones de materiales
@ Formacion de Entrenadores

@ Induccion online 7/24 c R E D I BI LI DA D
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-QO Personas Sobresalientes

# Necesidades basicas
@ Mente - Aprender
@ Cuerpo - Vivir
@ Corazon - Relaciones efectivas
@ Espintu - Degjar un Legado

ESPIRITU




Gestion del

#BIENESTAR/FELICIDAD
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Bienestar/Felicidad

SE SIENTEN Y
COMO FUNCIONAN
(A NIVEL PERSONAL Y SOCIAL)

Se refiere a las emociones

ALTO
BIENESTAR
(FLORECIENTE O PROSPERO)

Se tienen sentimientos

(felicidad o ansiedad) y a su

SI SE FORMA sentido de capacidad o de
positivos dia a dia y 4& PIENSA EN estar conectado con
en general. 2 QUE QUE LAS su entorno
¢ LA VIDA PERSONAS

BIENESTAR

BAJO
BIENESTAR
(DECAIDO 0 DESGRACIADO)

Se tienen sentimientos

EVALUAN SU
VIDA
(COMO UN TODO)

En funcion de la satisfaccion

negativos dia a dia con sus vidas (y como la

y en general. valoran en comparacion

con la mejor vida

posible).
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Bienestar # Felicidad

El bienestar es mas amplio, incluye a la felicidad.

Y también a otras cosas tales como:

# la satisfaccion de las personas con su vida como un todo.

# la autonomia (tener un sentido de control sobre su vida).

# el proposito (tener un sentido de proposito en la vida).

Es como las personas
se sienten momento

a momento.

CONDUCEN

e BIENESTAR

A UN MEJOR

OTROS

SENTIMIENTOS |
POSITIVOS potenciales de las personas a

Estos amplian las respuestas

situaciones desafiantes y construyen

SUS recursos y capacidades personales.
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Bienestar

EXTERNOS

#ingreso
#vivienda

#educacion

H#Hredes sociales

SE

comMoLas \ REFIERE POTENCIALES

PERSONAS A IMPULSORES
ESTAN BIENESTAR

CONSIGO

MISMAS
INTERNOS

#salud

SUS
EXPERIENCIAS

#optimismo
#autoestima

#como las personas se
sienten y funcionan
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EXPERIENCIA DE TRABAJO
Sentimientos Sentimientos
Bienestar/Felicidad Pt g p 48
. . Trabajo con b Trabajo
Medicion y Trabajo sobre Brechas significado J i ante
Modelo de bienestar y sus conductores
El modelo describe como las condiciones externas de un individuo (Sistema
Organizacional) actuan junto con sus recursos personales (Herramientas
Personales) para permitirles funcionar bien (Funcionamiento en el FUNCIONAMIENTO EN EL TRABAJO
Trabajo) en sus interacciones con el mundo (Experiencia de Trabajo) .,
_ _ - Sensacion Aprovechar
y por lo tanto experimentar emociones positivas. de control 5 3 las fortalezas

Relaciones en
el trabajo

: : : Sentido de
Cuando las personas funcionan bien y experimentan

[
: n , , progreso
emociones positivas dia a dia y en general, podemos
pensar en ellas como "Florecientes o Présperas”.

HERRAMIENTAS PERSONALES SISTEMA ORGANIZACIONAL
Salud y Equilibrio Salario Seguridad
Vitalidad 5 6 Trabajo-Vida justo 4 8 laboral
Propdsito ¢ Proactividad Ambiente $ Valor
claro de trabajo social
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Gestion del Talento

Herramientas

¢COmo se reconoce y (Como atrae y selecciona
usted a las mejores
personas para
integrarlas a su

equipo?

recompensa el
desempeno
superior?

;Como se
ubican a las
personas correctas
en los puestos
correctos?

;Como se
asegura que crecen?

POTENCIAL

MODERADO ALTO

BAJO

NECESITA
DESARROLLO

—
-

Enigma
Diamante en bruto

i)

Dilema
Avanza hacia afuera

00)

Icebergs

POBRE

CUMPLE
EXPECTATIVAS

00

Futura Estrella
Prodigio

I

Jugador Clave
Centro

i)

Tibio

Avanza hacia afuera

BUENO

EXCEDE
EXPECTATIVAS

o\
\ (\~ ) /
Super Estrella

00

Futura Estrella
Profesional

I

Enigma
Columna vertebral

SOBRESALIENTE

PERFORMANCE
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Dominancia Cerebral

Herramientas neuronales

Numeérico
Légico
Evaluador
Negociador

Organizado
Productor
Seguidor
Detallista

ESTILO III

Interpersonal
Sensitivo
Nutritivo
Empatico

ESTILO IV

Creativo
Visionario
Innovador
Intuitivo

o)

G

aan(?)
70,
=)

e—")

CONOCIMIENTO TEGRICO

Fundamenta, investiga,
pregunta, reflexiona.

15

PODER

Lidera, compite,
dirige, influencia.

ARMONiA ESTETICA

Busca la contemplacién, percibir lo
bello, la espacialidad, el equilibrio.

12

LOGROS INDIVIDUALES

Busca autonomia, singularidad,
tomar riesgos, originalidad.

3 56
VALORES
'CONDUCTORES '
BIENES CONCRETOS ‘ ’ PERSONAS

Busca resultados, practicidad,
tangible, preservar los bienes.

34

ESTRUCTURAS

Disciplinado, riguroso, ordenado,
busca marcos de referencia.

27

Servicio, compromiso,
solidaridad, pertenencia.

56

ESPIRITUALIDAD

Busca creencias, convicciones,
lo trascendente, confiar.

32
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Dominancia Cerebral

Herramientas neuronales

ACTUAL INICIAL TRABAJO TIEMPO LIBRE AUTOPERCEPCION
0 /0 80 90 100

COMPETENCIA TECNICA / FUNCIONAL
COMPETENCIA DE DIRECCION GENERAL
AUTONOMIA / INDEPENDENCIA
SEGURIDAD / ESTABILIDAD
CREATIVIDAD EMPRESARIAL

SERVICIO / DEDICACION A UNA CAUSA
DESAFIO PURO

ESTILO DE VIDA
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Gestion de la Transicion de Carrera

#OUTPLACEMENT
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Outplacement

Transicion de Carrera

Nuestra Fillosofia

El éxito de nuestro servicio se basa en la premisa: un buen resultado. P E Rso N A E M P R E s A

Un proceso satisfactorio de transicion esta intimamente relacionado
con el hecho de que las personas y las empresas estén -de forma IDENTIDAD
consciente- alineadas en sus identidades y propositos. MISION Y VALOR

IDENTIDAD
MISION Y VALOR

VISION
ESTRATEGICA

INTERESES

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS
RESULTADOS
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Permite manejar

Demuestra valor y

correctay
Outplacement respeto a los
responsablemente _
Transicion de Carrera los procesos de involucrados,
. . apoyandolos en su
desvinculacion,

transicion y
ofreciéndoles nuevas
oportunidades de

desarrollo.

manteniendo el

compromiso del
personal que

permanece.

/Por que elegtr servicios de outplacement?

Da herramientas a
los ejecutivos y
profesionales en
transicidén de carrera
para aceptar el
cambio, y enfrentar
el desempleo de una
manera positiva.

Mejora la reputacion
como empleador y
fortalece su marca

empleadora.
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DEFINIR LOS REQUISITOS
DE IMPLEMENTACION

APOYO A LA
EJECUCION EN Si




- |

A_éDA&

CONFUSION
CONFLICTO

ENERGIA NO DIRIGIDA

CREATIVIDAD
FUERTE ESTRES
CONFLICTO

MPACENCA
% - / /
REALZACIONDEPERDDA

=)
|

X SIASMO
EX(1)|TACI -
~ ALIVIO/ ANSIEDAD

—

- ~ ESPERANZA/ ESCE_PTIiMO

L
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Outplacement

Transicion de Carrera

Serviclos sin costo adicional que aseguran el proceso

Entrenamos al gerente o jefe encargado del anuncio de desvinculacion,
para asegurar que lo efectue con la maxima sensibilidad y respeto a la
dignidad de las personas involucradas.

Inmediatamente después que el colaborador recibe la noticia
sobre la desvinculacion, le brindamos soporte y contencion
mediante una reunion con un consultor. Asi ventila sus
emociones y se enfoca en el futuro y en la vida que

hay después de la empresa, alejandose de

reacciones potencialmente darinas para ellos

y para la empresa. Comunicacion

respetuosa Presentacion y Apoyo.
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Outplacement

Transicion de Carrera

Metodologia Estructurada de Outplacement Analisis Inicial

Cuando el ejecutivo o profesional inicia su programa, obtiene acceso # Ayuda en el manejo de la transicion que implica este nuevo comienzo.
inmediato a nuestra metodologia comprobada de transicion de carrera,
la cual consta de 3 fases, que lo ayudaran a definir su vision de largo

y corto plazo y su empleo ideal alineado a esa vision.

# Identificacidon y evaluacion de logros, habilidades y recursos financieros.

# Elaboracion del perfil de preferencia laboral ideal: empleo dependiente, negocio
propio o plan de jubilacion.

# Generacion del plan de negocio propio o plan de jubilacion.
# Elaboracion de estrategia de comunicacion personal.
# Preparacion de su CV/Hoja de Vida.
# Perfeccionamiento de comunicacion personal.

# ldentificacidon de oportunidades para la preferencia laboral elegida
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Outplacement

Transicion de Carrera

Metodologta Estructurada de Outplacement
Implementacion de la Opcidén Elegida

# Investigacion de Mercado
# Preparacion para entrevistas
# Adaptar mensaje para responsables de contratacion

# Elaboracion de estrategias para desarrollar
red de contactos.

Control de la Transicion

Puesta en marcha de lo aprendido, se tendra la capidad de:

# Para trabajo dependiente:
@ Evaluar ofertas.
@ Identificar ventajas y desventajas.
@ Mantener un enfoque en sus aspiraciones laborales.
@ Negociar la mejor oferta.

# Para trabajo independiente o jubilacion:
@ Contar con la orientacion y apoyo necesario para mejorar sus probabilidades de éxito.
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Outplacement

Transicion de Carrera

Programas y Talleres, Eventos y Capacitaciones Presenciales

Son vitales para elevar el nivel de empleabilidad y desarrollar nuevas
competencias para alcanzar su meta laboral exitosamente.

APOYO AL CONYUGE DECISION DE CARRERA JUBILACION ACTIVA GESTION DEL CAMBIO LINKEDIN
SESIONES DE MEDITACION HERRAMIENTAS SMART Y SELL ESTILO DE ROLES IMAGEN PERSONAL MITOS Y DIFICULTAD DE LA ENTREVISTA
COMUNICACION EFECTIVA EMPLEABILIDAD EXPRESION ORAL INTELIGENCIA EMOCIONAL NEGOCIACION
CRN (HERRAMIENTAS VIRTUALES) AFTER OFFICES FILMACION DE ENTREVISTA INVESTIGACION DE MERCADO NEGOCIO PROPIO
cv ENTREVISTA POR COMPETENCIAS CONVERSATORIOS SECTORIALES DESAYUNOS SPEED NETWORKING PLAN DE MARKETING / PLAN DE NEGOCIO
INDEPENDENCIA LABORAL TECNICAS DE ENTREVISTA COMO TRABAJAR CON HEAD HUNTERS TRANSICION LABORAL YO CONSULTOR
PRUEBAS PSICOMETRICAS RED DE CONTACTOS (NETWORKING) REFERENCIAS LABORALES RESILIENCIA LAS ACTITUDES PERSONALES
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Outplacement

Transicion de Carrera

GERENTE GENERAL / CEO

GERENTE 15* LINEA

GERENTE 2°* LINEA
JEFATURA

SUPERVISORES
COLABORADORES

/Por gue es importante gue los programas para cada nivel
de profesional sean diferenclados para cada posicion
segun su experiencla, tipo de cargo y ruvel salarial’

La misma solucion no aplica para personas de niveles tan diferentes,
cada grupo requiere atencion, servicios especializados y
diferenciados.



#COMERCIAL

Proceso Global de Ventas
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Proceso Global de Ventas

Gestion de

Relaciones y El Proces? Global de Ventas es la suces.ién de pasos que una
Ase gurar Oportunidades emPresa realiza des.de ell momento en que intenta .Cfaptzfxr la
compr omiso de oMo vender? atencion de. un potencial chente. hasta que la transa.cmon final se lleva
Revenue ¢ i a cabo, es decir, hasta que se consigue una venta efectiva del producto o
I lent servicio de la compania.
mplentar . .
A P 4 Revision del PGV
Cuerdos Vender va mas alla de darle a conocer los beneficios de los productos que ofrece la
organizacion, una venta consultiva es resultado de la interaccion de dos personas,
- . donde la empatia, las habilidades de comunicacion, el desenvolvimiento, la actitud y el
Vender Terminos de _ . . . 1§
Venta lenguaje corporal son tan importantes como las habilidades profesionales y motivacion
personal. Tenemos que llevar cada interaccion con el cliente a un nivel mas elevado, es decir, a
P Standars & forjar una relacion de largo plazo con él, generandole no solo una experiencia agradable, sino
; ambién, el deseo de volver y de recomendar a la empresa.
repararc'lse KPT's también, el deseo de volver y d daral
para venaer
Piveline d El Proceso Global de Ventas cubre todos los aspectos necesarios para
_ _ - 1peline ae
Perfilamiento  Gestion Ventas o | | -
de Alcanzar los objetivos y el éxito comercial en su organizacion.

carteras
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Proceso Global de Ventas

%

)
EJECUTIVOS DE o
CLIENTES PRINCIPALES “o“%
Py EJECUTIVOS DE
VENTAS DE CAMPO
® EJECUTIVOS DE
VENTAS TELEFONICAS
Directo
VENTAS DE MULTICANAL
DM/ WEB / CANAL FISICO

e Ingreso Real y Potencial

e Costo de Venta

e Complejidad del Cliente

» Ajuste Gerencial al Canal del Negocio
 Ciclo de Vida del Cliente

/¢ Relacion

e Ingreso Real y Potencial

e Costo de Venta

o Complejidad del Cliente

» Ajuste Gerencial al Canal del Negocio
» Ciclo de Vida del Cliente

i MULTICANAL | RELACION | EMPRESA CANALES DE VENTA  CRITERIO DE ALTO NIVEL PARA LA DISTRIBUCION DE LOS CANALES DE VENTAS
; ; * Presencia Geografica
; : GERENTES DE Soluciones ° Toma de decisiones regional o
; ; CLIENTES GLOBALES de Clientes necesidad de coordinacion global
' ' Globales e Ingresos reales y potenciales
: : e Oportunidad / Valor
; : ® ‘ « Complejidad del cliente
s s rel
: : LA PROYECTOS 1 ¥ oo B
] ' e Ingreso rea otencia
: i 5%55 — Multinacional ° Alcance Geografico
' : g $ » Importancia Estratégica
; ; ® é} 'S e Complejidad del cliente
: : &<
s 5 &9 <
' ' '%\ e Industria
' ' ® o@"f\ Nacional -« Ajuste Gerencial al Canal del Negocio
: ; <, 9 « Ciclo de Vida del Cliente



1; FOSTERING TALENT

PERSONAS FELICES, EMPRESAS RENTABLES

Fillosofia de Ventas

UNA
NOSOTROS A NUESTRO CLIENTE
LO QUEREMOS SOLUCION LO QUIERE
que satisfaga exactamente las

necesidades del cliente
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INTERDEPENDENCIA

Ayudo a mis clientes a triunfar

Ciclo de Madurez del Vendedor

Victoria
Publica

INDEPENDENCIA

Vender como prueba para el ego
Yo sé lo que necesitan!
Voy a lograr que me compren

Victoria
Privada

DEPENDENCIA

Vendo para sobrevivir
Tengo que lograr mas ventas
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Creacion de Valor

HABILIDADES
PENSAMIENTO
CRITICO

HABILIDADES DE
COMUNICACION

CREACION
DE VALOR

HABILIDADES DE EJECUCION
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Coaching

Ejecutivo y de Negocios & Ontoldgico

Coaching Ejecutivo y de Negocios Coaching Ontologico
El coaching ejecutivo es una relacion individualizada, uno a uno, diseniada El Coaching ontoldogico permite a las personas, poder conseguir
para asistir a ejecutivos y managers en el desarrollo y potenciacion de resultados efectivos y tambien poder desarrollar un bienestar personal y
su eficacia profesional y rendimiento en el trabajo. El ejecutivo en sus relaciones con los demas, ya sea en el ambito familiar, profesional o
recibe un feedback completo a partir de multiples recursos, y el empresarial. Se aborda desde la percepcion, las acciones disponibles y los
coach y el ejecutivo trabajan juntos en el desarrollo de resultados que se obtienen para, de esta manera lograr el modelo mental para tener
estrategias, alternativas y opciones para afrontar la acciones disponibles que permitan obtener los resultados que se desean.

determinadas situaciones.

ROI DE LAS INTERVENCIONES DE COACHING 689%

BOOZ ALLEN HAMILTON



Solo hacemos que las cosas pasen

Latinoamérica
info@fosteringtalent.com / www fosteringtalent.com





